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Riickrufaktion R10025
Sehr geehrte Damen und Herren,

Zuverldssigkeit und Sorgfalt unserer Fahrzeuge genieRen bei Volvo seit jeher oberste Prioritit.
Um die hohen Sicherheitsstandards und das vorbildliche Qualititsniveau eines jeden Volvo
Fahrzeugs dauerhaft sichern zu kénnen, filhrt Volvo permanent Qualititskontrollen nicht nur in
der Produktion, sondern auch bei Kundenfahrzeugen durch.

Im Rahmen dieser Kontrollen hat die Volvo Car Group bei einer begrenzten Anzahl von
Fahrzeugen der Baureihe Volvo XC60 der Modelljahre 2014-2017 festgestellt, dass in sehr
seltenen Féllen beim Einflllen von Kiihiflissigkeit in das Motorkiihlsystem ein Risiko fiir
Lufteinschliisse im Kiihlsystem besteht, die zu einer unzureichenden Kihlung der
Motorkomponenten fiihren kénnen. Eine unzureichende Kiihlung kénnte Schiden an
Motorbauteilen verursachen. Im schlimmsten Fall besteht die Moglichkeit, dass ein értlich
begrenzter Motorraumbrand entstehen kann.

Da auch Ihr Fahrzeug in dem entsprechenden Zeitraum produziert wurde, méchten wir Sie
deshalb bitten, sich méglichst umgehend mit Ihrem Volvo Partner in Verbindung zu setzen, um
einen Termin fiir die Uberpriifung lhres Fahrzeugs zu vereinbaren. Diese Uberpriifung und die - im
Zuge dieser Aktion - eventuell anfallenden Arbeiten sind fiir Sie selbstverstindlich kostenfrei.

Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an |hren betreuenden Volvo Vertragspartner oder
an die Volvo Kundenbetreuung unter der Rufnummer 0221-9393-393.

Fir eventuelle Unannehmlichkeiten im Zusammenhang mit dieser Riickrufaktion entschuldigen
wir uns an dieser Stelle und hoffen auf lhr Verstindnis.
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Hinweis: Das Kraftfahrt-Bundesamt kann nach § 5 Fahrzeug-Zulassungsverordnung die
Betriebsuntersagung des Fahrzeugs durch die zusténdige Zulassungsbehérde veranlassen, sollte

eine Uberpriifung des Fahrzeuges nicht innerhalb von drei Wochen bis zum 26.02.2021 erfolgen.

Befindet sich dieses Fahrzeug erst seit kurzem in lhrem Besitz, betrachten Sie dieses
Anschreiben bitte als Erstinformation. Wurde die beschriebene Aktion bereits durchgefiihrt,
wenden Sie sich bitte an lhren betreuenden Veolvo-Vertragspartner.

Wir versichern Ihnen, auch in Zukunft alles zu unternehmen, damit Sie mit lhrem Volvo weiterhin
ein iberaus sicheres und zuverldssiges Fahrzeug nutzen.

Vielen Dank.

Mit freundlichen GriiRen
Volvo Car Germany GmbH

Torben Meyer Stephan Burmeister

Head of Customer Service Referent Recall Management
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